
ADMINISTRAÇÃO MERCADOLÓGICA

Prof. Msc. Marcopolo Marinho



A ORGANIZAÇÃO DA ESTRUTURA ESTRATÉGICA

FILOSOFIA
Impacto: 
1. Organizacional
2. Ação de Mudança
ÅNenhum
ÅPositivo
ÅNegativo

OBJETIVOS
Mensuráveis 
Geral
Específicos

Análise 
Externa
Ameaças
Oportunidades

Análise 
interna
Forças
Fraquezas

ESCOLHA ESTRATÉGICA
Estratégia de negócios
ÅLiderança em custos/ preços;
ÅDiferenciação de produtos;
ÅIntegração vertical;
ÅAlianças estratégicas;
ÅDiversificação;
ÅFusões, aquisições, etc.

IMPLEMENTAÇÃO
ÅMontagem do plano;
ÅPreparação da 
Estrutura
Å(físicas e 
administrativas);
ÅPolítica de Remuneração 
e Plano de carreira;
ÅCriação de processos de 
controle.

VANTAGEM
COMPETITIVA
Vantagem
Temporária
Sustentada
Desvantagem
Temporária
Sustentada
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INTRODUÇÃO



PERMITA-SE



ADMINISTRAÇÃO 
MERCADOLÓGICA



MARKETING
άaŀǊƪŜǘέ ƴƻ ƎŜǊǵƴŘƛƻ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƳŀ 

ação contínua sobre o mercado, no sentido de 
pesquisa-lo, compreendê-lo e buscar 

ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀǎ Ŝ ǎƻƭǳœƿŜǎΦ άŦŀȊŜƴŘƻ ƳŜǊŎŀŘƻέ

J. R. Bonavita, Jorge Duro



MARKETING
Por meio de pesquisa e intuição, o marketing 
deve identificar as necessidades e os desejos 

do cliente e desenvolver produtos cujos design 
e características signifiquem uma evolução. Isso 

implica criar o produto certo, comunica-lo ao 
cliente, leva-lo até o comprador ou usuário por 
meio de canais de distribuição adequados que 
ofereçam o máximo de conveniências possível, 

tudo isso com o menor custo. 
Marcos Cobra







FUTURO
OPERACIONAL, TÁTICO e ESTRATÉGICO 

Planejamento Estratégico: 
Ferramenta gerencial sistêmica que, por meio de objetivos, 

metas e indicadores de desempenho, promove o 
empreendimento de ações mais assertivas, movimenta 

recursos e permite a tomada de decisão, a fim de levar uma 
organização de onde ela está para onde ela pretende estar no 

futuro, dentro de um contexto ambientalmente previsto.



IMPORTÂNCIA DO 
AUTODIAGNÓSTICO
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IMPORTÂNCIA DO 
AUTODIAGNÓSTICO



Você percebeu que o mundo mudou?
A maior empresa de transporte privado do mundo não 
possui frota própria

A maior empresa de mídia do mundo não produz 
nenhum conteúdo

A maior empresa de reservas de hospedagens do 
mundo não é proprietária de nenhum imóvel 

UBER

FACEBOOK

AIR BNB









DISRUPÇÃO




